1. Potrebna mi je tehnicka podrska u vezi koris¢enja usluge elektronskog ili mobilnog bankarstva?
Za tehnicku podrsku u vezi koriséenja NLB eBizKlik/mBizKlik aplikacije potrebno je da pozovete Halcom help-desk na broj tel: 011/3032-432 (radnin danima 08-17h).
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2. Kako mogu da storniram poslat nalog za placanje?
Da biste stornirali nalog ispostavljen putem elektronskog ili mobilnog bankarstva, koji nije u statusu konacno realizovan, potrebno je da zahtev u slobodnoj formi, potpisan od strane ovlaséenog lica
i pecatiran (ukoliko koristite pecat), posaljete na email adresu storno.np@nlbkb.rs . Na zahtevu je potrebno unetiiznos i racun sa koga je isti poslat.
Nalog u statusu konacno realizovan, koji je ispostavljen putem elektronskog ili mobilnog bankarstva, nije moguce stornirati, ve¢ je potrebno da primaocu sredstava uputite zahtev za povracaj.

3. Moj NLB eBizKlik nalog je blokiran/zakljuéan.Kako mogu ponovo da ga aktiviram?
Da biste ponovo aktivirali Vas nalog potrebno je da zahtev za dobijanje novih parametara, u slobodnoj formi, potpisan i pecatiran (ukoliko koristite pecat) od strane ovlaséenog lica, posaljete na email:
ebankweb@nlbkb.rs ili pozovete nas Kontakt centar na telefon 011/2018-600 sa broja mobilnog telefona koji ste registrovali za uslugu.

4. Kako da promenim broj telefona za dobijanje SMS OTP kodova za autorizaciju pla¢anja?
Ako Zelite da promenite broj telefona na koji Vam se Salju SMS OTP kodovi, za autorizaciju pla¢anja, potrebno je da popunite NLB BizKlik pristupnicu (preuzmite QVDE ) i istu nam posaljete na email:
ebank.dokumentacija@nlbkb.rs.

5. Zelim da aktiviram NLB mBizKlik ?
Za aktivaciju usluge mobilnog bankarstva u okviru BizKlik servisa, potrebno je da popunite NLB BizKlik pristupnicu (preuzmite OVDE ) u kojoj ¢ete Cekirati polje mBank i istu nam posaljete na email:
ebank.dokumentacija@nlbkb.rs. Navedena usluga se tarifira po vaze¢im Tarifama naknade Banke

6. Promenio sam telefon, potrebni su mi novi parametri za aktivaciju mBizKlik aplikacije?
Da biste ponovo aktivirali Vas mBank nalog potrebno je da nam posaljete zahtev za dobijanje novih parametara, u slobodnoj formi, potpisan i pecatiran (ukoliko koristite pecat) od strane ovlaséenog lica
na email: ebankweb@nlbkb.rs ili pozivanjem Kontakt centra na telefon 011/2018-600 sa broja mobilnog telefona koji ste registrovali za uslugu

7. Zelim da ugasim uslugu eBizKlik/mBizKlik aplikacije ili da ukinem ovlaséenje ovliaséenom licu za za koriséenje eBizKlik/mBizKlik aplikacije?
Ako Zelite da ugasite uslugu elektronskog i/ili mobilnog bankarstva ili da ukinete ovlaséenje postoje¢em ovlas¢enom licu, potrebno je da nam dopis u slobodnoj formi, potpisan i pecatiran
(ukoliko koristite pecat) od strane zakonskog zastupnika posaljete na email: ebank.dokumentacija@nlbkb.rs.

8. Kako da ovlastim jos jednu osobu za koriséenje NLB eBizKlik/NLB mBizKlik aplikacije?
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ebank.dokumentacija@nlbkb.rs

9. Kako da dodam novi rac¢un na postojeci NLB BizKlik profil? @ N L B KO m e rc ij a | n a b a n k a

Za dodavanje racuna u BizKlik aplikaciji, potrebno je da popunite NLB BizKlik pristupnicu
i Ugovor o pruzanju usluga el.bankarstva i istu dostavite u bilo koju ekspozituru NLB Komercijalne banke



https://www.nlbkb.rs/upload/pdf/NLB%20BizKlik%20pristupnica.pdf
https://www.nlbkb.rs/upload/pdf/NLB%20BizKlik%20pristupnica.pdf
https://www.nlbkb.rs/upload/pdf/Pregled%20tarifa%20naknada%20koje%20se%20primenjuju%20u%20poslovima%20platnog%20prometa%20sa%20pravnim%20licima%20i%20preduzetnicima%20od%2001.10.2021..pdf
https://www.nlbkb.rs/upload/pdf/NLB%20BizKlik%20pristupnica.pdf
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